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1. Toegang tot het programma

Schermresolutie
Dit programma wordt optimaal bekeken met een schermresolutie van minimum
1280x800 (laptop), 1280x1024 (voor groter scherm)

Surf naar de website www.aibv.be

Rechts op het scherm klikken op Maak een afspraak
In het midden van het scherm klikken op Neem bij voorkeur een afspraak via internet

Scherm 1 Aanmelden

5.a. AI BV n.v.

Aanmelden

Wul uw gebruikersnaam en paswoord in om u aan te melden -+ Mog niet geregistreerd? -+ W
Gebruikersnaam | |
Paswoord | |

Copyright AIBV

Een bestaande gebruiker kan hier aanmelden via Gebruikersnaam en Paswoord.
¢ Klanten kunnen zelf een gebruikersnaam aanmaken, via Nog niet geregistreerd?
« Klanten die hun Paswoord vergeten zijn, kunnen een nieuw aanvragen via Wachtwoord vergeten?

Speciale functies

¢ Eris een HELP functie beschikbaar voor klanten, door op de knop Help te drukken
¢ Linksboven op het scherm kan de gewenste taal gekozen worden (nl/fr)
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2. Module te gebruiken door klanten via internet

2.1 Registratie door de klant

2.1.1 Scherm 2 Algemeen Registratiescherm

¢ Klanten kunnen zelf een gebruikersnaam aanmaken, via Scherm 1 Nog niet geregistreerd?
¢ Onderstaande gegevens kunnen ingevuld worden. Niet alle gegevens zijn verplicht.

«  Verplichte velden staan aangeduid met *
¢ Als gebruikersnaam kan het e-mailadres gebruikt worden.

Gebruikersnaam "

Paswoord *

Herhaal paswoord *

Voornaam "

Email *

|
|
I
Naam * |
|
|
Geboortedatum |

| ex. 250271985

Geslacht & Man " Vroww

Taal * Nedariands

Nummerplaat *

Tell "

Tel?

Gsm

Fax

M=n

Skype

Rijksregisternummer

Straat”

Huisnummer "

Postocode "

Gemeente *

|

|

|

|

|

|

|

|

|

[ ]
s [ ]

[ ]

|

Land " E
Ik vertegenwoordig |
een onderneming en
wens meer dan 3
afspraken per jaar

[E] Hierbij verklaar ik akkeord te gaan met de algemens voorwaarden

= Tenug
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Opmerkingen

» Eris een Helpfunctie beschikbaar voor klanten, door op de knop Help te drukken

» Het vakje met de algemene voorwaarden moet altijd aangevinkt worden voor een registratie,
zowel voor professionele als voor particuliere klanten, alvorens op Registreer te klikken

* Indien de klant een onderneming is, bvb. een garage of een rijschool, moet deze procedure
gevolgd worden :

a

b.

C.
d.

De gegevens van het registratiescherm invullen, dit zijn de gegevens van de persoon
Onderaan het vakje aanvinken naast de tekst Ik vertegenwoordig een onderneming en
wens meer dan 5 afspraken per jaar

Het vakje met de algemene voorwaarden aanvinken

Op registreer klikken

Vervolg op Scherm 3
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2.1.2 Scherm 3 Registratie onderneming

Hier als eerste het (officieel) ondernemingsnummer invullen (dit is het BTW-nummer)
Al deze gegevens zijn gegevens van de onderneming.

LA Ay B s Oflernaming

Onbememingsnmmer ™
{aam "
S hisaenm m j

Rlrann = TR ]

{nmemer ™

Ais ™

AAL I T

Ll | !

Al ™ ey o j

Na registratie van de onderneming kan de verantwoordelijke van de onderneming zich niet direct
aanmelden (via Scherm 1).

De account zal eerst nagekeken en vervolgens geactiveerd worden door een AIBV-medewerker.

De klant ontvangt daarna een e-mail om te bevestigen dat zijn account geactiveerd werd.
Daarna kan hij zich aanmelden (via Scherm 1).
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2.2 Beheer van gegevens door de klant

2.2.1 Scherm 4 Beheer gegevens onderneming

Nadat hij aangemeld is via Scherm 1 kan de verantwoordelijke van een onderneming :

¢ de gegevens van de onderneming beheren
¢ gebruikersnamen aanmaken voor zijn medewerkers
« vestigingen (filialen) van de onderneming aanmaken

7
=AY

Mijt granasans

Reservaties autokeuring

Dpenstaanda esarvaies

Fimililaiiiy Hy Bralun Mol Himik § Kbl [Ealip

Memspuvmin () Tl wan

= ]
1EEE b e 2 14181 AR | PARLE, [T 1 LA e

Klik op Mijn onderneming

FRIRRAD AT Tewrall
faarer kT Thrsd

T HEE 129 ARRR I PARE TROPTLA, (T

2.2.1.1 TABBLAD DETAIL
De gegevens van de onderneming kunnen aangepast worden. Verplichte velden staan aangeduid met *

kin codemering

Detall cnderneming: AIEV

Diaral Ganrdkers  astiolgon

Kaunith
LT R T B T T I,.\—
Yz ! "—
Heclhievam m =

LB H I F:I_":"'H'—
Hummes * I',_"
Postoode ® "—
‘Gemecnie " '--—
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2.2.1.2 TABBLAD GEBRUIKERS

De verantwoordelijke van de onderneming kan via dit scherm gebruikers voor zijn onderneming creéren, die
reservaties kunnen aanmaken voor de onderneming. Zij hebben niet de rechten van de verantwoordelijke
van de onderneming. Klikken op de knop Toevoegen

Cetail onderneming: AlBV

Deisd  Gaslimikwms Vembpngen

EEnneE BRI BRaaT, VEOTnAIT

@ | min= NFV_ZE S _ZE S o S L

Galrulkorsnasm * | Rilksregistomumnas |
Warhbegnnl ® I Trii |
Heshaal T tei2 I
paAADnd

Fux |
Hawm = I

| EEM ]

Wanmasam I

FAAH |
Saukim )

i [ riactel G Wtk i Bt .
RISE] fuLle o e betnden Shoisi |
Liahanricdatum 3

[P ITTE F- ]

Titsil *

2.2.1.3 TABBLAD VESTIGINGEN
De verantwoordelijke van de onderneming kan via dit scherm lokale filialen zijn onderneming creéren.
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2.2.2 Scherm 5 Beheer eigen gegevens door klant
Via scherm 4, tabblad Mijn gegevens, kan een klant zijn persoonlijke gegevens beheren (zelfde scherm

voor particuliere of professionele klant). Onderstaande gegevens kunnen ingevuld of aangepast worden.
Verplichte velden staan aangeduid met *

Mijn gegevens

Mijn gegevens

Gebruikersnaam® | tect |

Mieww paswoord | |

g | |

Naam " [r==t |

Voornaam ™ |r=_-5t |

Email * |[est@:5it-'.' b |

Creioo/tedaum | | ‘ex 25aatnes

Geslacht &g v

Taal™ Medersnds =

MNummerplaat | l |

Ten® [oz55s0sss |

Tel2 | |

G | |

Fo | |

en | |

s | |

Rijksregisternummer | |

straat” [remzrbear |

Huisnummer 50 o0

Posteode” -

Gemeente " [Z=t

Land*® Beigie el

Voorkeuren [ xwens comespond=nte voor de unarigen 1T Tl cROSmEIng eOuniak 18 0onEngen
[ xwens =i mif correspondentis 1o orivangen vis bowenstsand e-maiisdres. 2n miet fanger per post
O soonymea i o oe memwsnnar
O 7 jaarifs sen groot wokims wagers UDoF tey Keuring en Wens Sehmatisdant 18 wordan
O wene de op miln rasm ingescnreien yosroigen b benar
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Opmerkingen

» Eris een Helpfunctie beschikbaar voor klanten, door op de knop Help te drukken
* Onder de Voorkeuren kan de klant vier opties aanvinken :

(o]

“Ik wens correspondentie voor de voertuigen van mij n onderneming gebundeld te
ontvangen” = alleen voor ondernemingen die een uitgebreid wagenpark bezitten en
daarvoor verschillende uitnodigingen en correspondentie ontvangen
= door deze optie aan te vinken, zal alle correspondentie [in de toekomst]
gebundeld verzonden worden
“Ik wens al mijn correspondentie te ontvangen via b ovenstaand e-mailadres, en
niet langer per post” = voor iedere klant met een geldig e-mailadres
= door deze optie aan te vinken, zullen uitnodigingen en andere correspondentie
ivm het voertuig, [in de toekomst] per e-mail verzonden
* in combinatie met de eerste optie, zal een onderneming [in de toekomst] de
correspondentie gebundeld én per e-mail ontvangen
“Schrijf me in op de nieuwsbrief’
= door deze optie aan te vinken, zal de klant regelmatig de nieuwsbrief ontvangen
met meer informatie over keuring en/of rijoewijs
“Ik wens de voorwaarden te ontvangen om 'Facturatie klant' te worden”
= door deze optie aan te vinken, zal de klant de voorwaarden ontvangen
“Ik wens de op mijn naam ingeschreven voertuigen te beheren”
= door deze optie aan te vinken, zet de klant de procedure in werking om zijn
ingeschreven voertuigen zelf te beheren via zijn gebruikersnaam
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2.3 Reservaties aanmaken door de klant

2.3.1 Scherm 7 Overzicht reservaties

Wanneer de klant zich via Scherm 1 aanmeldt, komt hij op dit scherm terecht.
Hier ziet de klant zijn openstaande reservaties (indien die er zijn) en kan hij een nieuwe reservatie
aanmaken.

Reservaties autokeuring

Openstaande reservaties

Resarvatie Mr Slesp van Startdatwm Uur Station Plaat Merk & Modsl Status

2.3.1.1 DETAIL RESERVATIES
Elke openstaande reservatie voor de klant wordt getoond. Op het einde van de lijn kan de klant op Detail
klikken. De klant krijgt dan het detail van de reservatie te zien.

Detail reservatie

Detail reservatie
Resarvatis Nr: 33454
Catum: 1990152011 1630

Locatle: Zellk-L 1
SaatusT Gebosil

Klant
heldl bvba
fest el st usar
reseEnchgan 090
1731 Zellk [ )
Voertuig
FIAT 131
Chassls: ZFA131A0000683117

mechripingsolast S850H
DCiafum eersie Indiensistelling wosriuly - 190121380

Keurings Type

Imima {Imma)

= Tensg
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2.3.1.2 ANNULEREN RESERVATIE DOOR KLANT

Indien er nog voldoende tijd rest (afhankelijk van het Klantenniveau dat de klant kreeg), kan de reservatie

geannuleerd worden door te klikken op Annuleren.

-+ Reservatie aanmaken

Openstaande reservaties

Reservatie Nr Sleep van

1102
111
1100
1099
1088
1087
1096
1095
1094
1082

1] 2] 2]

len

8

-+ Alle reservaties

AIBV - © 2009 - 30-06-2011

Startdatum

28-7-2009
28-7-2009
28-7-2009
28-7-2009
3-8-2009

27-7-2009
27-T-2009
28-7-2009
31-7-2009
27-7-2009

7|e|e| ]| ]

Uur

15:45
745
745
715
715
715
715
715
715
T.00

Station Plaat

Azze 2875X
Azze 2675X
Asse 2675X
Azze 2675X
Asse 2675X
Azze 01RIS
Asse 01RIS
Azze GHJ5E7
Azze 01RIS
Halle 01RJS

Merk & Model

CITROEN
CITROEN
CITROEN
CITROEN
CITROEN
HONDA CVIC
HONDA CWVIC
Ford

HONDA CVIC
HONDA CVIC

Status

Geboekt
Geboekt
Geboekt
Geboekt
Geboekt
Geboekt
Geboekt
Geboekt
Geboekt
Geboekt

-+ Annuleren

-+ Annuleren

12



2.3.2 Scherm 8 Reservatie aanmaken

Door in Scherm 7 te klikken op Reservatie aanmaken, komt de klant terecht op het scherm waar een
reservatie kan aangemaakt worden.

'iu‘ﬁﬂ'.l’..

Wiy paprsim

Bug | Basrkate ey

Stap 1/4: ldentificatie voeriuig

gl PRI
Se'ooieer oo Deskioad Voo of o E of 200K 020 27007 vORTIND K Ao 2 eskini e r

BEleCIEEr BEn VoErtUin

Winumipn

Bustanlands vosrisy

Vorruip rop nacH arder in Gelpik npazchresen T

Het aanmaken van een reservatie gebeurt in vier stappen, die rechtsboven gevolgd kunnen worden :

Stap 1. Identificatie voertuig
Stap 2. Type keuring
Stap 3. Station/Datum/Tijdstip

Stap 4. Samenvatting
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2.3.2.1 STAP 1 IDENTIFICATIE VOERTUIG

Eerst moet de klant het voertuig (of de voertuigen, in geval van een sleep) aanduiden waarvoor hij een

reservatie wenst te maken. Er zijn drie opties :

a) Selecteer een voertuig : indien voor het voertuig ooit al een reservatie via internet gemaakt werd

en dit bewaard werd

b) Buitenlands voertuig : wanneer het gaat om een buitenlands voertuig, dat nooit in Belgié
ingeschreven was (alleen professionelen kunnen een dergelijke afspraak via internet boeken)

c) Voertuig zoeken : alleen mogelijk voor in Belgié ingeschreven voertuigen, wanneer de klant in het

bezit is van het inschrijvingsbewijs; het plaatnummer van de laatste inschrijving moet ingegeven

worden, en de datum van de eerste indienststelling van het voertuig

2.3.2.1.1 OPTIE SELECTEER EEN VOERTUIG

De klant kan een voertuig kiezen waarvoor eerder al een afspraak gereserveerd/geboekt werd, door te

klikken op Selecteren.

R E L T

b T Topes o

atap 14 Identificatie voertuig

frtp | Fawataring
Selecioon oes DIHITAT VOSTAT IN 00 (BEL 7200w 00 TV A0l W he 2t

Voeruigen waammee reeds gen afsprask werd gemaskt

G sl sndlalahig

mase 9313008 WNTTHIATI0E | < Gesca
DI 312000 WRTEITMITSTICIN | = sy
[ony B P 2L1-300 peLl i ] - Rnscwey
AT Fuad T LLEE T ST T
voBriuoen III,'-I.".-':II BYEN.OR mijn fiam

G vl iulgen Jendan
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2.3.2.1.2 OPTIE BUITENLANDS VOERTUIG

Via onderstaand scherm kan de klant zelf de gegevens van een voertuig coderen, dat nooit eerder in Belgié
ingeschreven werd. Het invullen van de Handelaarsplaat (Z-plaat) is NIET NOODZAKELIJK.

Toevoegen buitenlands voertuig

Clianstamanmae

Mk & Blodd ™
st Flam
HandeharsPaat |

Tirvem parsid’
mszhrixisg

Brandsiat - =

Ltnvan hariosist I E

[ voomig Devosgan asn mi” Wi
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2.3.2.1.3 OPTIE VOERTUIG ZOEKEN

Voertuig zoeken

U heeft hiervoor de laatste inschrijvingsplaat nodig en de datum waarop de wagen voor het eerst gebruikt werd

Voertuig zoeken

U heeft hiervoor de laatste inschripjvingsplaat nodig en de datum waarop de wagen voor het eerst gebruikt werd

Plaat laatste inschrijving *

Datum eerste indienststelling”
voertuig

Zoekresultaat

Plaat
Merk & Model PEUGEOT 207
Datum eerste indienststelling voertuig 2211212008

O Voertuig toevoegen aan mijn voertuigen

Alleen wanneer de combinatie van Plaatnummer en Datum correct is (zoals ze voorkomen op het laatste
inschrijvingsbewijs), zal een Zoekresultaat verschijnen. Zoniet verschijnt een foutboodschap :
Plaatnummer is verplicht / Datum Indienststelling is verplicht / Fout in de gegevens.

OPGELET : in computerprogramma’s bevat een plaatnummer NOOIT een STREEPJE

Voorbeeld : de combinatie AAA-123 of 1-AAA-123 zal geweigerd
worden, gebruik AAA123 of 1AAA123

De klant kan hier aanvinken dat hij het voertuig wenst toe te voegen aan zijn voertuigen.

De volgende keer dat hij naar het scherm Reservaties gaat, zal het voertuig dan opgenomen zijn in de lijst
met Mijn Voertuigen.
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2.3.2.2 OVERZICHT GEKOZEN VOERTUIG(en)

Door te klikken op de knop Reservatie aanmaken, gaat het programma door naar het overzicht.

S Rl

Stap 1/4; Identificatie voeriuig a ol
Tap T SalaiTeardTiiss
Saf 8 Szeateaky

Iesarfiestle vosruly

M KHITSHR

Wk & Hisie WILKENECEN EHARAL

D ecrae LUy LR Pt | o

kel

TR

T T e b e

Hier zijn twee mogelijkheden :

¢ indien slechts één voertuig gekeurd zal worden, op de knop Volgende klikken.

« Indien tegelijk ook een aanhangwagen gekeurd moet worden, klikken op de knop Toevoegen van
getrokken voertuig.
0 Het scherm Stap 1/4: Identificatie getrokken voertuig verschijnt

0 Ditis hetzelfde scherm als Scherm 7, alleen kan ditmaal het getrokken voertuig gekozen worden
(een aanhangwagen, oplegger of caravan)
0 Na de keuze van een getrokken voertuig volgt het scherm Voertuigensleep met een overzicht

Stap 1. Mentificatie voeriuig
Stap 1/4:Voertuigensleep Siop 2 Type feuring

Stap 3. Station/DatumiTidstip
Stap 4 Samenvatting
Trekkend voertuig

Plaat KBJ206
Merk & Model VOLKSWAGEN SHARAN
Datum eerste 131012009

indienststelling
voertuig

Getrokken voertuig

Plaat KBJ396
Merk & Model VOLKSWAGEN SHARAN

Datum eerste 1310112009

indienststelling
voertulg
2 Volgende

Copvright ACT
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2.3.2.3 STAP 2 TYPE KEURING

Nadat één voertuig -ofwel een voertuig én een aanhangwagen- aangeduid werd(en), vervolgt het
programma met Stap 2. Hier moet het type keuring gekozen worden.

Om een mogelijkheid te kiezen, op de gewenste radiobutton klikken en klikken op de knop Vervolgen

M7 pegesons

i | Al s ey

Stap 2/4; Type Keuring s it
B 1 AT T
fiar & TinTeaivieg
Plaa KE-I19E
Mtk & Mivis YOI REWALEY SHaRAR
Drytam earste afessisding woomeg e 20E

Dl de gewenste keuring 3an

O Rmmagenm ihenesag T
™ KH ik

% akRdige hesEering

O Tasb nha knnng s

Indien ook een aanhangwagen aangeduid werd, zal het programma hierna ook het gewenste Type keuring
vragen voor de aanhangwagen, onder de hoofding Stap 2/4: Type keuring getrokken voertuig
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2.3.2.4 STAP 3 STATION, DATUM EN TIIDSTIP

2.3.2.4.1 KEUZE STATION

Hier moet de klant eerst het gewenste station kiezen.
Alleen de stations (van AIBV) waar het eerder gekozen Type keuring uitgevoerd wordt, worden getoond (!)

7.
wAIEY..

g | i Fiowie o padion
Ap I Ty i
fp | SAaTinnTden

AN 1 Aevsnim

Stap 344 . station, datum en tijdstp

Fewshs ARhE AT e e

Shrann O A5os M Z2ranzkGoms T vals 7 Losdarmoe
& Wkmmils
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2.3.2.4.2 KEUZE DATUM

Nu verschijnt een dropdownbox met de volgende weken, waarin de gewenste week kan gekozen worden.
De actuele week wordt getoond, met de resterende beschikbare plaatsen in het gekozen station.

Door op de radiobutton te klikken naast de naam van een station, kunnen de beschikbare plaatsen in een
ander station getoond worden.

Mijn gegevens

Stap 3/4 : station, datum en tijdstip

Selecteer station, datum en tijdstip

Station

Selecteer de
gewenste
week

Datum

& Asse ' Brainele-Comte ' Gosselies € Halle
" Londerzeel € Montignies-sur-Sambre € Vilvoorde

27/07/2009 - 02/08/2008 [=]

== ma 27/7 di 287 wo 297 do307 vr 3T

O 0748 O© 0715
€ 1030 10:30
€ 1300 © 13:00
€' 1518 O 1515

za 116 zo 218 ==

Stap 1. |dentificatie voertuig
Stap 2. Type ketring

Stap 3. Station/DatumiTidstip
Stap 4. Samenvatting

E

]

Om de beschikbare plaatsen in de volgende week te tonen, kan ofwel in de dropdownbox de volgende week
getoond worden, ofwel kan op de pijl geklikt worden rechts van ZO.
Een boodschap verschijnt om aan te geven dat de beschikbare plaatsen berekend worden.

Reservaties

Stap 3/4 : station, datum en tijdstip

Seisctesr station, datum en lijdstip

Station @ Asse € Braine-le-Comte © Gosselies & Halle

€ Londerzeel ' Montignies-sur-Sambre € Vilvoorde

Selecteer de
gewenste
week

27/07/2009 - 02/08/2008 =

Even geduld. De mogelijke tijdstippen voor uw reservatie worden berekend.

ot _

Stap 1. Identificatie voertuig
Stap 2. Type keuring

Stap 3. Station/Datum/Tiidstip
Stap 4. Samenvating

Om terug te keren naar de vorige week, kan opnieuw gekozen worden in de dropdownbox ofwel geklikt
worden op de pijl links van MA.
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2.3.2.4.3 KEUZE TIIDSTIP

Eenmaal de juiste dag gevonden is, kan gekozen worden uit de vrije plaatsen
Om een afspraak vast te leggen voor het gekozen station, de gekozen datum en een gekozen uur, volstaat
om te klikken op de radiobutton naast het gewenste uur.

i 1 Feefaie cereg

THO T T s

Stap 314 : station, daturm en tijdstip e ;
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Sl = Agoe | trane e Comis T Gagseies 7 ik
C Vmadenent 2 Winibgrrase Samian. & Whonis

SoiCioerds
e
L

it i mAT EINT ws 3T dod30 W E A e s
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0 oixge ©ousn
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2.3.25 STAP 4 SAMENVATTING

Direct nadat de klant geklikt heeft op de radiobutton met het gewenste uur, verschijnt de samenvatting van
de reservatie op het scherm.

fp b s
Hop T Tipaminng

Stap &4 Samenvatting

S561 SwlealaarTpr
Sap 4 Sevarardag
KA oy

Srerriaig YOLESWAOEN SHARAR - KEJ3UE - nladi28ud

A

Ttwtam AT
Tiesip (TR
Frijakjal Eilili

De klant kan ofwel terug naar het vorige scherm via Vorige
De klant kan de prijslijst opvragen via Prijslijst

Indien de klant akkoord is met de voorgestelde reservatie, klikt hij hier op Bevestigen
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2.3.3 Scherm 9 Bevestiging Reservatie door klant

De reservatie is nu geboekt.
De klant ziet de bevestiging en kan die afdrukken door op de Printknop te drukken.
De gegevens kunnen ook in detail bekeken worden door op Detail te klikken

Bevestiging =
LR R T e R T R L IR e R T R T T

Rrarriade Hr 1148

Vistitusg WOLHEWAGEN EHARAN . HEJ 105 . 01502005
Siadin App - | g - Aiwte |

Irdesiczne 25, Malem 2
AT o (Ml |

s AT
Tid=p ([T 0

De klant kan nu ofwel
¢ Een nieuwe reservatie aanmaken door op Reservaties te klikken

« De eigen gegevens nakijken of wijzigen, door op Mijn gegevens te klikken
¢ Afmelden door op Afmelden te klikken
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